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Zostan bohaterem sklepu!

Zazegnanie potencjalnego kryzysu komunikacyjnego pomiedzy sklepem internetowym euro.com.pl,
a niezadowolonym klientem.

Dziatania wymagato bardzo szybkiej i sprawnej reakcji ze strony agencji oraz dyrekcji sklepu.
Wykonana kampania nie tylko miata pokazac pozadany wizerunek klienta,
ale takze wptynac na opinie publiczng i zazegnac potencjalny kryzys.

21 000 — wyswietlen filmu na YouTube
608 — ,wykopow” na Wykop.pl



Zazegnanie kryzysu komunikacyjnego.
Naprawienie ,nadszarpnietego” wizerunku RTV Euro AGD.

Nawigzanie bezposredniej relacji z niezadowolonym internauta.

Jeden z klientow sklepu euro.com.pl znalazt na stronie sklepu btad,
ktory umozliwiat zamowienie tabeltu i zakupienie go, bez koniecznosci
ptacenia za niego. Zgtosit ten btad obstudze sklepu. W zamian za swoja
uczciwosc otrzymat nagrode w formie mozliwosci zakupienia tabletu

W promocyjnej cenie — niestety drozej niz cena widniejgca tego dnia

w sklepie. Cata sprawe opisat na Wykop.pl, co wzbudzito duzg krytyke
klienta posrdd internautow. Naszym zadaniem byto zatagodzenie
catego sporu i rozwigzanie sytuacji kryzysowej.
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PROMOCJA TRWA TYLKO DO 9 RANO W PIATEK!
CZIAS POZIOSTALY DO ROZPOCZECIA PROMOCII:

pEEEEn ==

GODIIN MINUT SEKUMD

POMYSt | REALIZACJA

Podstawowa zasada komunikacji kryzysowej w przypadku popetnienia btedu mowi — ,przyznaj sie i przepros”.
Taka tez strategie zastosowalismy dla naszego klienta. Przygotowany zostat specjalny film/animacja, ktora
pokazywata, gdzie obstuga RTV Euro AGD popetnita btad i w jaki sposob go naprawita. Poszkodowany
,bohater” sklepu, ktory zgtosit krytyczny btad zostat wynagrodzony i zatrudniony w formie konsultanta.
Dodatkowo uruchomilismy specjalng aplikacje ,Zostan bohaterem naszego sklepu”, gdzie kazdy klient mogt
zgtosiC nieprawidtowosci w dziataniu euro.com.pl.



Ponad 21 tysiecy wyswietlen filmu oraz 608 wykopow artykutu na Wykop.pl.

93% komentarzy w sieci na temat akcji byto pozytywnych.

Case zostat uznany przez branze PR&marketing za przyktad efektywnego radzenia sobie z kryzysem online
| jest pokazywany jako case study.
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